Charita Prachatice-Vimperk
Most nadéje

/terénni program dle § 69 zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist/

Pfirucka pro uzivatele

Poslanim terénniho programu Most nadéje je poskytovat pomoc ¢i podporu osobdm v nepfiznivé socialni
situaci, véetné osob, které Ziji rizikovym zplsobem Zivota nebo jsou jim ohroZeny. Sluzba poskytuje také pomoc
osobam, které maji narusené socidlni vazby, potfebuji pomoc s navazovanim kontaktd se socialnim prostfedim
nebo s uplatfiovanim svych prav.

Cile sluzby:
= Uzivatel minimalizuje nasledky rizikového zpuisobu Zivota.
= Uzivatel zvlada zajistovat své Zivotni potfeby vlastnimi silami.
= UZivatel ma vytvorené zakladni socialni vazby a kontakty.

Cilova skupina:
= osoby Zijici rizikovym zplGsobem Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeni
= obéti domaciho nasili
= obéti obchodu s lidmi
= osoby bez pristresi
=  osoby socialné vyloucené
= osoby v krizi
=  imigranti a azylanti

Zasady poskytované sluzby:
= diskrétnost
= spolehlivost
= respektovani osobnosti uZivatele i jeho zpUsobu Zivota
= respektovani rozhodnuti uzivatele

Nabidka sluzeb:

1. zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
=  pomoc orientovat se ve spoleCenském prostredi, ve kterém uzivatel Zije
2. pomoc p¥i uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti:

= pomoc pfi vyfizovani béinych zaleZitosti (osobni doklady, jak ziskat néjaka povoleni,
korespondence s urady, institucemi, co vSe musi uZivatel platit, kde se poradit v pfipadé
neschopnosti splacet dluhy, jak ziskat bydleni, praci, jak ziskat socidlni davky, na které ma uzivatel
narok apod.)

= pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, s jinymi lidmi

= socialné terapeutické cinnosti, jejichz prostfednictvim muze uZivatel ziskat nové dovednosti,
schopnosti, které ho mohou pomoci prfekonavat prekazky, pomohou mu fesit svoje problémy
potfeby bez pomoci jinych lidi, které mu pomohou pfi navazovani a udrzovani mezilidskych
vztahu, které osobné potrebuje, aby se necitil osamély

=  pomoc obétem domaciho nasili, pomoc obétem jakéhokoli zneuzivani

=  pomoc imigrantdm ¢i azylantdm pfi ziskavani povoleni k pobytu, k vykonu prace na nasem Uzemi,
pomoc ziskat bydleni, zakladni prosttedky pro Zivot

=  pomoc Vv krizové situaci, kterou uzivatel nezvladda sam resit

= poskytovani informaci o dusledcich, spojenych s rizikovym zplisobem Zivota (v pfipadé uzivani
navykovych latek véetné nadmérného pozivani alkoholu, v pfipadé stfidani sexualnich partnerd a
sniZzovani téchto rizik, v pfipadé uZivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek
prostirednictvim metod pfistupu minimalizace skod)



3. Nabizime také zakladni socidlni poradenstvi, napft. v ptipadé, Ze uZivatel potfebuje dalsi pomoc, na kterou
nema poskytovatel oprdvnéni k poskytovani. Socidlni pracovnice poradi uZivateli, jakou odbornou dalsi
pomoc muZe vyhledat, jaké existuji v regionu dalsi socialni sluzby, v jaké situaci a jakou sluzbu mUze oslovit
(obcanska poradna, centrum krizové pomoci, centrum pro obéti domaciho nasili, sluzby péce terénni a
pobytové, zdravotnicka zatizeni apod.). Socidlni pracovnice mohou uZivateli pomoci pfi vyhledavani
kontaktd na tyto dalsi navazujici sluzby.

4. V naléhavych pfipadech poskytujeme nezbytnou pomoc materialni (potraviny, obleceni, nezbytné zafizeni).
Tato pomoc je zavisld na momentalnich moZznostech poskytovatele, zda tyto prostfedky ma v dané chvili
k dispozici. UZivatel na né nemd podepsanim smlouvy automaticky narok.

Misto a cas poskytovani sluzby:

1. Sluzba je poskytovana v misté bydlisté osoby, vyjimecné lze poskytnout sluzbu ambulantné na adrese:
Vodnanska 375, 383 01 Prachatice (2. patro vpravo na konci chodby).

2. Sluzby poskytujeme ve vSedni dny od 7:30 do 16:00 hod.

Sluzby poskytujeme ZDARMA.

Poskytovani sluzeb podle individualnich potieb:

1. Socidlni pracovnice se s kazdym uzivatelem dohodnou, co konkrétné potiebuje. Domluvi spole¢né, jakého
cile chce uZivatel pomoci nasi sluzby dosdhnout, jaké kroky ktomu povedou. Tento hlavni cil je
zaznamendn v pisemné i Ustni smlouvé o poskytovdni sluzby.

2. Uzivatel ma k dispozici jednoho socidlniho pracovnika, kterému fikame klicovy pracovnik. Ten s uZivatelem
planuje, jak bude sluzba probihat, jaké kroky je tfeba ucinit ke splnéni vytceného cile, v¢éem mu muize
pomoci socidlni pracovnik, co zvladne uzivatel sam, co muze splnéni cile ohrozit apod. Toto vSe zapise
socialni pracovnik do tzv. individualniho planu.

3. Klicovy pracovnik pak s uZivatelem pravidelné hodnoti, jak se dafi uZivateli dosahnout vytéeného cile, zda
je pottfeba zvolit néjaké dalsi kroky apod.

4. UZivatel mGzZe vyjimecné pozadat o zménu klicového pracovnika, pokud mu nevyhovuje.

5. Vpfipadé, Ze je klicovy pracovnik dlouhodobé nepfitomen (napf. z dGvodu nemoci), zajistime zastupujiciho
klicového pracovnika.

6. KdyZ uzivatel dosahne vytceného cile, smlouva o poskytovani sluzby konci dohodou obou stran.

Prava a povinnosti uzivatele:

1. Osoba ma pravo na poskytovani kvalitni socidlni sluzby dle uzaviené smlouvy a v souladu se zakonem ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, a v souladu se standardy kvality poskytovatele.

2. Osoba ma pravo na poskytovani socidlni sluzby dle individudlnich potreb.

Osoba mé pravo na ochranu svych prav, kterou ji zaru¢uje Ustava CR a Listina zékladnich prav a svobod.

Osoba ma pravo nahliZzet do socialni dokumentace tykajici se jeji osoby a ma pravo pozadat o vypis nebo

kopii z této dokumentace. O nahlédnuti do dokumentace musi uzivatel pozadat 1 pracovni den predem.

Osoba ma pravo vznaset stiznosti dle Smérnice na vyfizovani stiznosti.

Osoba ma povinnost dodrZovat smluvni podminky.

Osoba je povinna oznamit pracovnikovi pfedem zruseni objednané sluzby.

Osoba je povinna oznamit pracovnikovi jakékoli onemocnéni, které muze byt nakazlivé.

Osoba je povinna zajistit pracovnikovi poskytovatele bezpecny pfistup do svého bydlisté.

10 Osoba ma povinnost chovat se k pracovnikovi slusné.
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Prava a povinnosti poskytovatele:

1. Pracovnici poskytovatele maji pravo na slusné jedndni ze strany osoby.

2. Pracovnici poskytovatele jsou povinni poskytovat sluzby zodpovédné v souladu se zakonem ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach, v souladu se standardy kvality poskytovatele.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni chovat se k osobé slusné.

4. Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat rovny pfistup ke kazdému bez ohledu na vék, pohlavi,
rasu, narodnost, viru, politickou ¢i nazorovou orientaci.

5. Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost o veskerych skutecnostech tykajicich se
osoby.

6. Pracovnici poskytovatele jsou povinni respektovat prava osoby, kterd jim zarucuje Ustava CR a Listina
zakladnich prav a svobod.
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7.

8.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi poskytovani
sluzby, které vyplyvaji z charakteru poskytované cinnosti, véetné predpist hygienickych.
Poskytovatel je povinen fesit stiznosti na kvalitu sluzby dle Smérnice na vyfizovani stiznosti.

Pravidla uzavirani a ukoncovani smlouvy:

1.

w

Poskytovat sluzbu je mozno na zakladé ustni dohody nebo na zakladé pisemné smlouvy. Pisemna smlouva
je uzavirana v pfipadé, 7e jedna ze smluvnich stran poZaduje uzavfeni pisemné smlouvy. Ustni dohoda je
uzaviena napf. v pfipadé, Ze se predpoklada jen kratkodobé poskytnuti sluzby (napf. jednorazové nebo se
predpoklada poskytnuti jen nékolika intervenci béhem kratkého ¢asu, napf. nékolika dn(, jednoho tydne).
Smlouva kon¢i uplynutim sjednané doby.
Smlouva miZe byt ukonéena dohodou obou smluvnich stran.
Osoba muZe Smlouvu ukondit pisemné, Ustné osobné nebo telefonicky bez udani ddvodu kdykoli.
Vypovédni [hita ¢ini 1 den.
Poskytovatel mlze Smlouvu ukoncit pouze pisemné a to z téchto vypovédnich divodu:
a) Osoba opakované porusuje vnitfni pravidla sluzby.
Vypovédni lhata ¢ini 3 dny.
b) Osoba opakované bez omluvy nedodrzuje dohodnuté terminy objednané sluzby.
Vypovédni Ihita Cini 3 dny.
c) Osoba nespolupracuje na naplfiovani osobniho cile sjednaného touto smlouvou nebo v ramci dalSiho
individualniho planovani.
Vypovédni Ihita Cini 3 dny.
Vypovédni doba pocind béZet prvnim dnem ndsledujicim po dni, v némZ byla tato vypovéd' osobé dorucena.

Anonymni poskytovani sluzby:

Sluzbu je mozno poskytnout anonymné ve formé jednorazové intervence.

Kvalita sluzby:

Pracovni tym poskytovatele zpracovavd pod vedenim metodika standardy kvality poskytované sluzby dle
zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Ochrana osobnich a citlivych udaju:

1.

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje, které potfebuje k uzavieni smlouvy dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Poskytovatel o téchto udajich uZivatele informuje, coZ uZivatel potvrzuje svym
podpisem.
Poskytovatel zpracovava dalsi osobni citlivé Gdaje dle zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, a to v
individualnim planu a v povinné socialni dokumentaci, do které je poskytovatel povinen zapisovat pribéh
poskytované sluzby. Socialni pracovnik o tom uzivatele informuje. Uzivatel ma prdvo do dokumentace
tykajici se jeho osoby nahlizet, mlZe poZadat o pofizeni kopie z této dokumentace. O nahlédnuti do
dokumentace ¢&i pofizeni kopie z ni musi uZivatel pozadat 1 pracovni den pfedem.
Poskytovatel je povinen dokumentaci archivovat po dobu 10 let pocinaje datem ukonceni sluzby.
Poskytovatel zajistuje ochranu téchto osobnich a citlivych Gdaji, uchovava je v uzamcéeném prostoru,
neposkytuje je jinym fyzickym ¢i pravnickym osobam, pouze s vyjimkou, kdy mu to uklada zakon.
Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni zachovavat micenlivost. Pracovnici mohou porusit mlcenlivost jen
ze zakonnych dlvodi. MUze se jednat o tyto situace:
=  Pracovnici jsou povinni bez zbyte¢ného odkladu oznamit policii skute¢nosti nasvédcujici tomu, Ze byl
spdachan trestny ¢in a vyhovovat Zadosti orgdnt ¢innych v trestnim fizeni pfi pInéni jejich dkolQ.
=  Pracovnici jsou povinni odpovédét na dotaz soudu skutecnosti, které maji vyznam pro soudni fizeni a
rozhodnuti.
= Poskytovatel socialnich sluZeb je povinen na pisemnou Zadost sdélit organu socialné-pravni ochrany
déti udaje nezbytné pro poskytnuti socidlné-pravni ochrany déti. Poskytovatel socidlnich sluzeb je
povinen vzdy sdélit, zda osobé uvedené v Zadosti organu socialné-pravni ochrany déti poskytuje nebo
poskytoval socialni sluzbu, druh a formu poskytované socialni sluzby, zda s osobou uzaviel smlouvu o
poskytovani socialni sluzby, dobu platnosti smlouvy, dobu poskytovani sluzby, datum ukonceni



poskytovani socialni sluzby, popfipadé vypovédni dlivod, pokud byla smlouva vypovézena. Povinnosti
zachovavat mlicenlivost podle zvlastniho pravniho predpisu se nelze dovoldvat, jestlize maji byt sdéleny
udaje o podezfeni z tyrani, zneuzivani ditéte nebo ze zanedbavani péce o néj.

Vyftizovani stiznosti:

UZivatel ma pravo si na kvalitu sluzby stéZovat. MiZe vznaset podnéty a pfipominky. Pravidla podavani a
vyfizovdni stiznosti jsou uvedena ve Smérnici, kterd upravuje podavani a vyfizovani stiznosti uzivateld.
Pracovnik uzivatele pfi uzavirani smlouvy s touto Smérnici seznamuje a nasledné mu ji preddava.

Odpovédnost za skodu:

Ze strany poskytovatele:

1. Poskytovatel (dotyény pracovnik) je povinen oznamit uzivateli Skodu na majetku, kterou mu zpUsobi.
Poskytovatel odpovida za Skodu, kterou zavini pracovnik uzivateli na majetku, poskytne mu nahradu skody.

2. Poskytovatel odpovidd za Ujmu na zdravi ¢i Zivoté uzivatele, pokud ji néjaky pracovnik sluzby zpUsobi,
poskytovatel poskytne pfislusSnou nahradu Skody za tuto Ujmu osobé, které nalezi ndhrada skody.

Ze strany uZivatele:

1. UtZivatel sluzby je povinen oznamit kterémukoli zaméstnanci poskytovatele Skodu, kterou zpUsobil, aby
mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni.

2. Uzivatel sluzby odpovida za Ujmu na zdravi i Zivoté pracovnik(l poskytovatele, kterou zpUsobi.

Odmitnuti sluzby:

1. Poskytovatel mize odmitnout sluzbu jen v téchto pripadech:
= neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba Zad3, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru

poskytovateld socidlnich sluzeb

= nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada

= 0sobé, kterd Zzada o poskytnuti socidlni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratsi nez 6 mésicl pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti této socidlni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich
ze smlouvy

= vokamiziku, kdy je zdjemce/uZivatel o sluzbu pod vlivem omamnych latek nebo chova se agresivné
(pracovnik mu nabidne jiny termin jednani se zajemcem nebo jiny termin poskytnuti sluzby)

=  zajemce nespada do cilové skupiny

2. Zajemce o sluzbu je o odmitnuti zadosti o sluzbu vyrozumén.

Kontakty:

Adresa: Vodnanska 375, 383 01 Prachatice
Telefon: 774 608 811, 731 598 765

E-mail: most.nadeje@ptv.charita.cz

Ve Vimperku 4. 1. 2023

Mgr. Dana Markova, reditelka




