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| POSLANI, CILE SLUZBY, CILOVA SKUPINA A ZASADY
POSKYTOVANE SLUZBY

Poslani:

Poslanim azylového Domu sv. Petra pro muze je provazet Clovéka, ktery se ocitl bez piistfesi, a

poskytnout mu cas, prostor a podporu pii feSeni jeho neptiznivé Zivotni situace, kterd byla zpiisobena
ztratou bydleni, zaméstnani ¢i socidlnich kontakti.

Cile sluzby:

Uzivatelé najdou nové bydleni.

Uzivatelé vyuziji ¢as a poskytnutou podporu v azylovém zafizeni ke zlepSeni ¢i vyfeSeni jejich
nepiiznivé socilni situace.

Uzivatelé diky poskytnuté pomoci a podpote zvladaji fesit svou neptiznivou socialni situaci pfevazné
vlastnimi silami.

Cilova skupina:

muzi bez piistiesi od 18 do 64 let véku

Zasady poskytované sluzby:

diskrétnost

odpovédnost

respektovani osobnosti uzivatele
respektovani rozhodnuti uzivatele

II. UHRADA ZA UBYTOVANI

Vyse tihrady za poskytovani socidlnich sluZeb v azylovém domé ¢ini:

Uhrada| Uhrada za mésic | Uhrada za mésic | Uhrada za mésic

za 1 den (28 dni) (30 dni) (31 dni)

v K¢ v K¢ v K¢ v Ké

Osoba 170 4760 5100 5270

Prijeti uZivatele

* Poskytovani sluzeb v azylovém domé je mozné jen na zakladé podepsané pisemné smlouvy mezi

I1l. ZAHAJENIi A UKONCENI SLUZBY

uzivatelem a poskytovatelem.
= Za poskytovatele smlouvu uzavira a podepisuje socidlni pracovnik.

» Socialni pracovnik poda zijemci pied popisem smlouvy vesSkeré informace o poskytovanych

sluzbéch v azylovém domé, provede ho zatizenim a seznami ho s Domovnim tadem.
* Podpisem smlouvy uZivateli nevznika narok na trvaly pobyt v zafizeni.

= Smlouva je s uzivatelem uzavirana na dobu urcitou, obvykle na 2 mésice, nejdéle pak na 1 rok.




= Uzivateli je po podpisu smlouvy piidéleno lizko na pokoji, ma zde k dispozici svou skiiniku, dostane
lozni povleceni a nadobi k osobnimu uzivani. Uzivateli je pfedan kli¢ od pokoje, je odpovédny za
jeho ztratu.

Ukonceni poskytovani sluzby

» Smlouva o poskytovani sluzby muze byt ukonfena uplynutim doby, vypovédi ze strany
poskytovatele, vypovédi ze strany uzivatele nebo dohodou obou stran.

= Smlouvu s uzivatelem ukoncuje socialni pracovnik.

*  Vypovédni divody a lhiity jsou stanoveny ve smlouve.

= Uzivatel si sbali véci, uklidi pokoj a preda jej spolecné s klicem od pokoje a vécmi, kterému byly
pujéeny pii prichodu do zafizeni, pracovnikovi, ktery ma v azylovém domé sluzbu. Pracovnik
poskytovatele provede za ptitomnosti uzivatele kontrolu tiklidu pokoje.

» V pfipadé, Ze uzivatel opusti azylovy diim na vice jak 7 dni bez vazného diivodu (napt. hospitalizace)
a béhem této doby neinformuje pracovniky o dni navratu do azylového domu, smlouva o poskytovani
sluzby 8. den po opusténi kon¢i. Osobni véci uzivatele jSou z pokoje vystéhovany a uskladnény po
dobu 14 dnl. Mohou byt vydany jiné osob¢ (rodinnému piisluSnikovi) pouze na zdklad€ pisemné
plné moci podepsané uzivatelem.

IV. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU

= Uzivatel ma pravo na poskytovani kvalitni socialni sluzby dle uzaviené pisemné smlouvy a v souladu
se zakonem ¢. 108/2006. Sb., o socialnich sluzbach.

» Uzivatel ma pravo na poskytovani socidlni sluzby dle individualnich potteb.

= Uzivatel ma pravo na ochranu svych prav, kterou ji zarucuje Ustava CR a Listina zakladnich prav a

svobod.
» Uzivatel ma pravo vést svij zivot v zafizeni dle své volby v pfipad€, ze neohrozuje prava jinych
osob.

» Uzivatel ma pravo nahlizet do socialni dokumentace tykajici se jeho osoby a ma pravo pozadat o
vypis nebo kopii z této dokumentace.

» Uzivatel mé pravo si na kvalitu 1 rozsah sluzby podat stiznost dle Smérnice na vyfizovani stiznosti,
ktera je k dispozici na nésténce ve spolecnych prostorach zafizeni. UZivatel ma pravo vznasSet rizné
podnéty a ptipominky.

= Uzivatel je povinen platit thradu za sluzby v fadném terminu.

= Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené k ubytovani tddné, v prostordch nesmi bez souhlasu
poskytovatele provadét Zadné zmeény.

= Uzivatel je povinen respektovat prava dalSich uZzivateld sluzby, nesmi zaddné osob& ubliZovat,
ohrozovat ji, omezovat &i jakkoli jinak porusovat jeji lidska préava zarucena Ustavou Ceské republiky
a Listinou zakladnich prav a svobod.

= Uzivatel je povinen oznamit pracovnikovi poskytovatele aktudlni projevy infekéniho nebo
parazitického onemocnéni.

= Uzivatel je povinen chovat se slusné k pracovnikiim poskytovatele.

» Uzivatel je povinen piedloZit potvrzeni o svém zdravotnim stavu nejpozdéji v den podpisu Smiouvy.
V ptipadé€, ze uzivatel neni schopen z objektivnich divodi piedlozit toto potvrzeni od lékate, je
povinen nejpozdegji do 14 dni od podpisu této Smlouvy dodat potvrzeni o svém zdravotnim stavu.
Pokud toto potvrzeni uzivatel do stanoveného data nepiedlozi, je mozné tuto Smlouvu ukoncit pro
nesplnéni zakladnich podminek dle §91, bod (3), pism. ¢) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Na ptechodnou dobu od podpisu této Smlouvy do doby dolozeni 1ékatského posudku o
zpusobilosti k pobytu v této sluzb& podepisuje uzivatel Cestné prohlageni o tom, Ze si neni védom
nakazlivého onemocnéni u své osoby.



V objektu azylového domu je zakazano:

koufit, pouzivat otevieny oheit mimo stanovené prostory (koufit je dovoleno pouze ve venkovnim
prostoru za budovou azylového domu)

pouzivat vlastni elektrické spotiebi¢e bez védomi pracovnikil, vyjma mobilu + nabijecky, pocitace,
fénu

pfemist'ovat nabytek ¢i zafizeni bez svoleni pracovnikl azylového domu

susit pradlo na topeni

lepit na zdi jakékoliv plakaty, zatloukat do zdi bez védomi pracovnikl hiebiky, vésaky

vyjadfovat se vulgarné nebo pouzivat jakékoliv formy nasili i agrese

rusit ostatni uzivatele v dobé no¢niho klidu

rusit nadmérnym hlukem i v denni dobé

vodit nebo ptindset do zafizeni zvitrata

vnaset do objektu azylového domu drogy, alkohol nebo je v zafizeni uzivat

vstupovat do arealu azylového domu v podnapilém stavu nebo pod vlivem omamnych latek

vnaset a skladovat hotlavé kapaliny, pyrotechniku, jedy

vnaset do zafizeni pornografické materialy, zbrané nebo nebezpecné predméty

ptechovavat jidlo podléhajici zkdze mimo lednici

nevhodné sexualni chovani a obtéZovani a hlu¢na zabava, ktera by obtéZzovala dalsi uzivatele nebo
majitele sousednich nemovitosti

vstupovat do prostor uréenych pouze pro zaméstnance azylového domu

poruSovat ochranu osobnich tdaji ve vztahu k zamé&stnanciim, naticet ¢i pofizovat video a audio
zaznamy zameéstnanct, telefonovat a kontaktovat zaméstnance na osobnich tel. Cislech, jakoz i
kontaktovat zaméstnance na socidlnich sitich

poftizovat kopii jakéhokoli klice ¢i zaptjCovat kli¢ dalsi osobé, kterd neni v zafizeni ubytovana

V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel mé pravo na uhradu za sluzby.

Pracovnici poskytovatele maji pravo na slusné jednani ze strany osoby.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni poskytovat sluzby zodpovédné v souladu se zdkonem C¢.
180/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v souladu se standardy kvality.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni chovat se slusnég, pfistupovat k osobé€ s ochotou, citlivé, taktné
S ohledem na jeji individudlni potieby.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat rovny pfistup ke kazdému bez ohledu na vék,
pohlavi, rasu, narodnost, viru, politickou ¢i ndzorovou orientaci.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost o veSkerych skutecnostech tykajicich
se osoby.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni respektovat prava osoby, kterd jim zaruduje Ustava CR a
Listina zékladnich prav a svobod.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat zdsady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi poskytovani
sluzby, které vyplyvaji z charakteru poskytované ¢innosti, véetné piedpist hygienickych.
Poskytovatel je povinen fesit stiznosti na kvalitu sluzby dle Smérnice na vyfizovani stiznosti, ktera je
k dispozici na nasténce ve spoleénych prostorach zatizeni.

VI. VYUCTOVANIi UHRAD

Vyse thrad za ubytovani je uvedena ve smlouvé o poskytovani sluzby.

Zafizeni si vyhrazuje pravo vySi thrad upravit, pokud dojde ke schvéileni zmény vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., tj. provadéciho piedpisu k zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Uhradu za poskytnuté sluzby plati uZivatel nejpozdgji do konce kalendainiho mésice, ve kterém je
sluzba poskytovana, a to ve vysi dle uzaviené pisemné Smlouvy.



= Uzivatel se s poskytovatelem dohodne na zplisobu placeni. Uzivatel plati hotové nebo bezhotovostné
pifevodem z uctu.

= Uzivatel obdrzi za kazdy uplynuly mésic vyactovani sluzeb, kde je uvedeno, kolik dni byl uzivatel
ubytovan, kolik ¢ini uhrada za vSechny tyto dny, jaka Castka jiz byla uhrazena, kolik popiipad¢ zbyva
uhradit. Vyucétovani je uzivateli predano vzdy do 15. dne nasledujiciho mésice.

=V pfipad¢, ze uzivatel neni schopen dodrzet platebni podminky, je s nim sepsan splatkovy kalendar.
Pokud uzivatel splatkovy kalendatr nerespektuje, miize mu byt ze strany poskytovatele ukoncena
Smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

» Ukoncenim pobytu neni uzivatel osvobozen od vyrovnani zdvazkl vici zafizeni. Je s nim sepsan
splatkovy kalendar. Pokud jej uzivatel nerespektuje, poda poskytovatel k piislusnému soudu navrh na
platebni rozkaz. Déle se vyrovnani zavazku fidi ptislusnymi zakony Ceské republiky.

VII. DODRZOVANI HYGIENICKYCH PRAVIDEL A PORADKU

= Uzivatelé jsou hned pii pfichodu do zafizeni seznameni s hygienickymi pravidly, coz stvrzuji svym
podpisem. Na zaklad¢ téchto pravidel dbaji na osobni hygienu a zdravi.

® Pfipadné onemocnéni a naslednou navstévu lékafe je uzivatel povinen ohlasit pracovnikovi
azylového domu. Neohlaseni nakazlivé nemoci muze byt divodem k okamzitému ukonceni
Smiouvy.

= Uzivatelé udrzuji Cistotu a potadek na pokojich, na pokojich jsou povinni pravidelné vétrat.

= Uzivatelé se zaroven podileji na pravidelném uklidu spole¢nych prostor azylového domu dle denniho
rozpisu a na udrzovani poradku v okoli azylového domu.

= Uzivatelé jsou povinni udrzovat potfddek v lednici a prostordch kuchyné. Thned po pfipravé jidla
museji uklidit veskeré potraviny z odkladacich ploch v kuchyni, aby se zabranilo vyskytu hlodavcu a
hmyzu v zafizeni.

® Ptred odchodem z pokoje si uzivatelé ustelou lizko a provedou uklid pokoje.

®  Pracovnici azylového domu provadéji namatkove kontrolu uklidu.

VIIl. BEZPECNOSTNIi PRAVIDLA A PROT’IPOZARNi PREDPISY, HAVARIJNI
A NOUZOVE SITUACE

Uzivatel je pfi podpisu smlouvy seznamen s bezpe¢nostnimi pravidly a protipoZarnimi piedpisy,
S havarijnimi a nouzovymi situacemi, coz stvrzuje svym podpisem.

IX. PRAVIDLA PRO ZAMYKANI A ODEMYKANI AZYLOVEHO DOMU

Hlavni (vstupni) dvete azylového domu jsou uzamcéeny vzdy od 22:00 do 6:00 hodin po ukonceni smény
sluzbu konajicim pracovnikem. Réno jsou dvefe odemykany s ptichodem pracovnika. Zadni (Ginikové)
dvefe do dvora jsou odemceny nepfetrzité. Kli¢e od obou dvefi jsou souasné svéfeny poveéfenému
uzivateli, ktery v pfipadé brzkého ranniho nebo no¢niho ptichodu ¢i odchodu uzivateld z azylového domu
dvete odemkne ¢i zamkne.

X. KAMEROVY SYSTEM

Uzivatel¢ jsou seznamovani s tim, ze vné&j$i prostory azylového domu (ptfedni vchod, zadni vchod,
vjezdova vrata a dviir) jsou monitorovany kamerovym systémem.

Xl. ZAJISTENI NOCNIHO KLIDU

UZzivatelé jsou povinni dostavit se do azylového domu do 22:00 hod. Pfipadny pozdni ptichod je uzivatel
povinen ohlésit sluzbu konajicimu zaméstnanci, ktery zajisti dohled nad dodrZzenim no¢niho klidu. Ruseni



noc¢niho klidu v dobé od 22.00 — 6.00 hodin mtze byt divodem ukonceni Smlouvy. V zavazném piipadé
bude rugeni noéniho klidu nahlaseno Policii CR.

XIl. PRAVIDLA PRO NAVSTEVY V ZARIZENI

Povinnosti vSech uzivateld sluzby je pfedem nahléasit pracovnikim azylového domu kazdou ndvstévu
suvedenim data a Casu konani této navstévy. Navstéva nesmi naruSovat prava a opravnéné zajmy
ostatnich uzivateli nebo jejich soukromi, naruSovat chod azylového domu a poruSovat Domovni tad
azylového domu. Navstéva se uskuteCni jen v mistech k tomuto urCenych ¢i v mistech piedem
dohodnutych s pracovnikem azylového domu. Za svou navstévu odpovidd uzivatel. Nesplnéni téchto
ustanoveni bude povazovano za poruseni Domovniho tadu.

X1l POSTUP POSKYTOVATELE V PRIPADE, ZE UZIVATEL OPUSTI
ZARIZENI BEZ RADNEHO UKONCENI SMLOUVY

Uzivatel je povinen oznamit pracovnikovi azylového domu opusténi budovy na dobu delsi nez jeden den.
Jestlize uzivatel opusti bez ozndmeni zafizeni na dobu vice jak 7 dni bez fadné¢ho ptedani pokoje, bez
vraceni zapujcenych véci a zanecha na pokoji vlastni véci, pracovnici poskytovatele vstoupi do pokoje,
ten bude nasledné vyklizen, zapijcené véci z charitnitho vybaveni budou navraceny zpét do skladu
zatizeni dle pfedem podepsaného seznamu véci zaptjéenych osobé. S osobnimi vécmi osoby (napf.
obleceni, pisemnosti, 1éky, hygienické potieby, potraviny ¢i ostatni véci) bude nakladano jako s vécmi
opusténymi. Tyto véci budou za pfitomnosti 2 pracovnikll poskytovatele (socialni pracovnik, pracovnik
Vv socidlnich sluzbéch ¢i vedouci sluzby) zkontrolovany a bude fadné sepsan jejich seznam, podepsany
ptitomnymi pracovniky. V piipad¢ potravin bude zkontrolovana jejich trvanlivost a v pfipadé prosié
trvanlivosti budou tyto potraviny zlikvidovany. Po té budou opusténé véci ulozeny do skladu azylového
domu, aby nedoslo k jejich poskozeni, a to po dobu 14 dni. Jestlize se osoba o své véci do této doby sama
neptihlasi, budou tyto véci zlikvidovany.

XIV. POSKYTOVANI SLUZB,Y PODLE INDIVIDUALNICH POTREB
(PLANOVANI SLUZBY)

Kazdy uzivatel mé svého klicového pracovnika, ktery uzivateli pomaha v dob& adaptace, zajima se o jeho
osobni pfani, cile a potfeby a pomaha uZivateli Vv jejich uskuteciiovani. Pti pfichodu do zafizeni je
novému uzivateli uréen klicovy pracovnik. UZivatel mize bez udani divodu pozadat o zménu klicového
pracovnika. Zmeéna klicového pracovnika miiZze probéhnout také z provoznich divodi, vzdy se vSak dba
na prani uZzivatele, uZivatel je o pfipadné zméné kli¢ového pracovnika ihned informovan. Klicovy
pracovnik sestavuje s uZivatelem individudlni plan pribéhu poskytovani sluzby, hodnoti s uZivatelem
prubéh sluzby a napliiovani stanoveného cile.

XV. OCHRANA OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU

»  Poskytovatel zpracovava osobni udaje, které potiebuje k uzavieni smlouvy dle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, a to v rozsahu: jméno, piijmeni, narozeni, bydlisté. Poskytovatel o tom
uzivatele informuje.

=  Poskytovatel zpracovava dalSi osobni citlivé udaje dle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, a to v individudlnim planu a v socialni dokumentaci, do které je poskytovatel povinen
zapisovat prubeh poskytované sluzby. Socidlni pracovnik o tom uzivatele informuje. Uzivatel ma
pravo do dokumentace tykajici se jeho osoby nahlizet, miZe pozddat o pofizeni kopie z této
dokumentace.

=  Poskytovatel je povinen dokumentaci archivovat po dobu 10 let pocinaje datem ukonceni sluzby.

=  Poskytovatel zajiStuje ochranu téchto osobnich a citlivych daji, uchovavd je v uzamceném
prostoru, neposkytuje je jinym fyzickym ¢i pravnickym osobam, pouze s vyjimkou, kdy mu to



uklada zékon.
=  Zameéstnanci poskytovatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost. Pracovnici mohou porusit
mlcéenlivost jen ze zakonnych divodi. Mize se jednat o tyto situace:

- Pracovnici jsou povinni bez zbytecného odkladu oznamit policii skutecnosti nasvédcujici tomu, ze
byl spachan trestny €in a vyhovovat zadosti organt ¢innych v trestnim fizeni pfi plnéni jejich
ukola.

- Pracovnici jsou povinni odpovédét na dotaz soudu ¢i policie béhem vySetiovani trestného ¢inu
nebo béhem soudniho fizeni.

XVI. PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

»  Uzivatel méa pravo si na kvalitu sluzby stézovat. Mlize vznaset podnéty a pfipominky. Pravidla
podavani a vyfizovani stiznosti jsou uvedena ve Smérnici, ktera upravuje podavani a vyrizovani
stiznosti. Pracovnik uzivatele pfi uzavirani smlouvy s touto Smérnici seznamuje.

=  Smérnice je k dispozici ve spole¢nych prostorach ziizeni a na pokoji uzivatele.

XVIl. ZAVERECNA USTANOVENI

*  Domovni fad je soucdsti inventafe kazdého pokoje a uzivatel ma povinnost se s Domovnim fadem
radné seznamit a tidit se jim.

=V piipad¢, Ze je uzivateli nekteré ustanoveni nesrozumitelné, mize pozadat o vyklad kteréhokoliv
pracovnika zatizeni.

*  Pfipadné zmény v Domovnim fadu Ize provést vyhradné v pisemné formé a vzdy je nutné seznamit s
veskerymi zménami v§echny uZzivatele zafizeni.

Kontakty:

Adresa: Zablati 38, 384 33 Zablati u Prachatic
Telefon: 732 140 224

E-mail: azyl.muzi@ptv.charita.cz

Ve Vimperku 1. 1. 2023

Mgr. Dana Markova, feditelka




